UMA FERRAMENTA PARA GERAGAO DE DIALOGOS
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SUMARIO

O PROCESSADOR DE DIALOGO, uma ferramenta para definigdo, teste
de protdétipos e geragdo de estruturas de didlogos otimizadas é definido.
Para apoio ao tratamento grafico, é justificada a utilizagZ@o de um NGcleo
Grafico Padrdo e, em decorréncia, a existé&ncia de um GERENCIADOR DE
DIALOGO.

ABSTRACT

A DIALOGUE PROCESSOR, a tool for definition, prototyping and
generation of optimized dialogue structures, is defined. The utilization
of a Standards Graphics Package for Dialogue Processor support in
graphics treatment is justified; as a consequence, the necessity of a
DIALOGUE MANAGER is shown.
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1-INTRODUGAO 313

O presente trabalho apresenta o PROCESSADOR DE DIALOGO, J
discutido anteriormente (/SILV 84/), fornecendo uma descrigdo funcional
topoldégica do mesmo. O Processador de Didlogo é uma ferramenta de apoio
gerag3o de didlogos otimizados. Baseia-se na premissa de separar-se
atividade de didlogo da atividade a ser controlada pelo didlogo. Sendo
comunicagdo homem-miquina tratada isoladamente da aplicag@o, é possivel
utilizar um especialista em cada A&rea para tratar da atividade

correspondente.

» o o

o

S3o discutidas as principais caracteristicas desta ferramenta

de software para auxilio no projeto, andlise e implementag&o
("prototyping'") de didlogos homem-computador. Tal ferramenta deve ser
independente da aplicag3o especifica, da 1linguagem de programagio

utilizada pela aplicagdo e dos dispositivos a serem acionados para
entrada e saida de dados. S3%o caracteristicas suas, a possibilidade de
definir e alterar a definigZo de um didlogo, supervisionar a execugio,
coletar dados sobre o desempenho, analisar estes dados e promover uma
adaptagdo do didlogo ao operador especifico. Para a representagio do
didlogo, o Processador tem como recurso a Linguagem de EspecificagZfo de
Didlogos (LED) que permite a definig8o da estrutura ou das estruturas de
qualquer diédlogo. Esta linguagem é baseada no método de representacgZo de
estruturas de didlogo através de Células de Didlogo (/SILV 85/).

O item 2 deste trabalho apresenta o Processador de Didlogo. O
item 3 discute a utilizag8o de um Nacleom@rafico Padrao para suporte
gréfico do Processador de Didlogo. O item 4 apresenta as concluses.

2-0 PROCESSADOR DE DIALOGO

A separagdo entre a aplicagfo e o didlogo que a controla nos
sistemas interativos de computagdo, com a comunicagdo usuédrio-sistema
sendo realizada por uma camada independente do programa de aplicagZo e do
pacote gréafico de suporte, traz diversos beneficios, entre os quais
(/GIIT 83/)

- fomenta um trabalho interdisciplinar, com especialistas de
aplicagdo, de nlGcleo grafico, de interagZo, cada um realizando uma
parte do projeto do software;

- permite ao programador de aplicagdo projetar suas rotinas
considerando que rotinas de interagdo previamente implementadas
estdo ao seu dispor para realizar a troca de informagBes com o
usuério;

- permite exploragdo de varias caracteristicas de dispositivos
fisicos e de técnicas de interagdo para atender aos fatores humanos

do operador;

- traz economia de custos, facilitando a construgdo da interface de
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usuédrio, permitindo o seu aprimoramento para casos especificos e a
sua reutilizagdo por outras aplicagdes;

- permite consisténcia através de varias aplicagdes que podem fazer
uso da mesma interface.

Entretanto, nenhum sistema de didlogo pode ser implementado, a
priori, suficientemente otimizado para o tipo de aplicagZo em questdo.
Assim, surge uma necessidade de avaliagdo de desempenho da interagdo
operador-sistema e de uma adaptagdo da estrutura do didlogo as
caracteristicas especificas de wum determinado operador e de uma
determinada aplicagdo.

Para suprir esta necessidade, deve-se obter recursos para a
definigdo de estruturas alternativas para um mesmo didlogo, para a
alteragdo de passos de uma determinada estrutura, para controle da
execugdo do didlogo, para coleta de dados sobre o desempenho, para a
avaliagZo destes dados e finalmente para a substituigdo de uma estrutura
de di&dlogo por outra. Repetindo-se o processo de supervisdo de execugdo e
de coleta e avaliagdo de dados, pode-se determinar qual a estrutura mais
eficiente, obtendo-se entdo uma otimizagdo do trabalho a ser executado
pelo operador quando utilizando o sistema.

Todas estas tarefas sdo referidas coletivamente como
"prototyping", entendido como sendo a simulagdo da execugdo de um
didlogo, podendo acarretar em monitoramento, anidlise e adaptag8o do mesmo
a uma situagdo especifica e na posterior geragdo de um produto final,
constando da aplicagdo e seu didlogo otimizado.

Assim, é aqui proposta uma ferramenta, o PROCESSADOR DE
DIALOGO, que pretende auxiliar o projetista na produgdo de didlogos,
permitindo definig#do, '"prototyping" e geragdo de um didlogo otimizado. A
ferramenta possibilita ao projetista executar um projeto estruturado e,
desde que este projetista tenha em mente as consideragSes de fatores
humanos, ele esti capacitado a traduzir em seu didlogo um sistema fécil e
agraddvel ao usudrio. Uma vez identificada a estrutura 6tima para o
didlogo entre um operador e uma aplicagdo especificos, o Processador de
Didlogo estd apto a gerar seu produto final, qual seja um sistema de
aplicag3o envolvido com seu didlogo otimizado, onde todos aqueles
componentes do Processador, utilizados no "prototyping'" mas nZo mais
necessirios & execugdo do sistema interativo s3o subtraidos.

Pode-se visualizar trés fases na utilizagdo do Processador de
Didlogo : definigdo, "prototyping" e geragdo, apresentadas a seguir.
2.1-Definigdo de Didlogos

Na fase de Definig3o, um didlogo especifico é descrito através

dos recursos oferecidos por uma Linguagem de Especificagdo de Didlogos
(LED) (/SILV 85/), baseada no método de representagdo de estruturas de



315

didlogo por Células de Didlogo (/SILV 84/). Assim, cada passo em cada
interagdo fica a cargo de uma Célula de Didlogo, que na préatica,
corresponde a uma rotina. A estrutura do didlogo estarid entZo descrita
através destas rotinas. Sendo a Linguagem de Especificag3o de Didlogos,
uma extensdo do FORTRAN-77, ndo s8o providos compiladores que codifiquem
as descrigBes em forma objeto.

Assim, deve-se utilizar um pré-processador que leia as Células
de Didlogo, interprete-as e gere rotinas em FORTRAN-77, através do
mapeamento das primitivas extendidas da LED &s primitivas bésicas do
FORTRAN-77. Apbs este pré-processamento, as rotinas podem ser submetidas
ao compilador FORTRAN-77 que se encarrega de gerar rotinas em linguagem
objeto, que s3o ligadas para obtengdo do programa executdvel. Faz parte
da fungdo do pré-processador a andlise do cdédigo que permita a detecgdo
de erros de digitag8o quando da criagdo dos arquivos e de falhas na
observagdo das regras da linguagem.
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fig. 1 : Fase de definigdo.
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Cada conjunto de células de didlogo capaz de realizar uma
interagdo com o operador é reunido sob a forma de um subprograma
(subprograma didlogo). Assim, pode-se ter diversos subprogramas diédlogo
capazes de atender a cada pedido de dado realizado pela aplicagdo. A
otimizagd@o do didlogo estd em se determinar, para cada interagfo, qual é
o subprograma mais adequado.

Além das Células de Didlogo, s@o necessérios & execugdo do
didlogo, o programa de aplicagdo que fard uso do didlogo (ou um simulador
dele, caso se pretenda testar o didlogo separadamente ou previamente em
relagdo ao desenvolvimento do programa de aplicag®o), as rotinas de um
nicleo grafico, que d3o apoio & gerag3o e manipulagdo de figuras para a
comunicagdo com o operador, o Supervisor de Execugdo que controla a
execugdo do "prototyping" e rotinas (na forma de FUNCTION's) de apoio ao
"prototyping" (para coleta de dados, anAlise, etc, algumas providas pelo
implementador do Processador de Di&dlogo e outras pelo prdéprio autor de
dilogos.

A tarefa aplicagdo, definida como sendo o programa de aplicagio
ligado ao supervisor de execugdo, aos subprogramas de di&dlogo, &s rotinas
do nGcleo grafico e aos utilitlrios de '"prototyping", atrvés do uso do
ligador do sistema operacional do computador hospedeiro.

A figura 1 apresenta a sequéncia de atividades desde a criagéo
das células de didlogo até a obtengdo da tarefa aplicag3o.

2.2-"Prototyping"

Uma vez obtida a tarefa aplicagdo, deve ser realizado o
"prototyping'". A tarefa aplicagZo é executada e o supervisor de execugio
é acionado toda vez que a aplicagdo desejar se comunicar com o usuério. O
supervisor se configura entdo como a ligagdo entre a aplicagdo e o
didlogo, incumbindo-se de acionar um dos subprogramas didlogo providos
para aquela interagdo e passar-lhe o controle de execugdo. O subprograma
é executado e, nos locais definidos pelo autor de didlogos, s3o ativadas
fungdes de '"prototyping" (providas na forma de FUNCTION's) que realizardo
coleta e andlise de dados (e outras atividades previstas). Quando o
controle é devolvido ao supervisor de execugdo é acionado outro
subprograma didlogo para a mesma interagdo e repete-se o processo que
permite entdo a avaliagZo dos subprogramas didlogo projetados para aquela
interagdo. A seguir, o controle é devolvido ao programa de aplicagdo que
retoma sua execugdo. A cada nova interagdo, ou seja, a cada nova
necessidade de comunicagdo entre o programa de aplicagdo e o operador, um
novo conjunto de subprogramas didlogo é executado, um subprograma por
vez, permitindo avaliar os diversos subprogramas providos para cada
interagdo. Ao final da execugdo da tarefa aplicagdo, pode-se determinar,
pelos dados coletados, qual subprograma é apropriado para cada interagdo
com a aplicagd@o em questdo e o conjunto destes subprogramas constitui o
didlogo otimizado para aquela aplicagdo. A figura 2 apresenta o diagrama



317

da tarefa aplicagdo sendo executada, onde sdo exemplificadas m interagdes
com n possibilidades de sequéncias de didlogo diferentes para cada uma

das interagdes.
PROGRAMA
PLIGAGAO

<
SUPERVISOR

UTILITARIOS DE "PROTOTYPING”]

fig. 2 : Fase de 'prototyping"

2.3-Geragdo do Didlogo Otimizado

A geragdo ¢é realizada apds o elemento LIMPADOR processar os
subprogramas didlogo selecionados na fase anterior e eliminar das células
de didlogo correspondentes todas as primitivas especificas de
"prototyping", desnecessérias & operagdo normal do didlogo.

As células de didlogo resultantes sdo novamente pré-
processadas, compiladas e ligadas, agora ao programa de aplicagdo, ao
supervisor de execugfo e as rotinas do nlGcleo gréfico. Deve-se notar que
o supervisor de execugdo agora utilizado é uma vers3o simplificada
daquele wutilizado para o "prototyping", Jj& que nZo s3o mais necesséarios
os testes e controles para acionar diversas sequéncias de didlogo para
atender a cada solicitagZo de interag3o efetuada pela aplicagdo. J& foi
identificada a sequéncia Otima para cada interagdo e o supervisor
simplesmente faz a interface entre a aplicag8o e as sequéncias Otimas. A
operagdo de obtengdo da tarefa aplicagZo 6tima é ilustrada na figura 3.
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fig. 3 : Fase de geragZo.

3-USO DE UM NUCLEO GRAFICO PADRAO NO APOIO AO PROCESSADOR DE DIALOGO

0 Supervisor de Execugd3o (figura 2) serd enfocado mais
detalhadamente. Para tal, ele é analisado como sendo constituido por trés
elementos : um Supervisor de "Prototyping", um Selecionador de Sequéncias
de Didlogo e um Gerenciador de Recursos Graficos.

0 Selecionador de Sequéncias é responsével por, mediante uma
solicitagdo de interagdo da aplicagdo com o operador, determinar quais
s3o (no "prototyping') ou qual é (na execug3o normal da tarefa aplicagdo
6tima) o(s) subprograma(s) didlogo previsto(s) para aquela interagéo
especifica.

Em termos de implementag3o, o didlogo apresenta-se (conforme
pode ser visto na figura 2) como uma &rvore, onde o Selecionador de
Sequéncias é a raiz. Cada ramo imediatamente abaixo do Selecionador
corresponde a uma necessidade de comunicagso do programa de aplicagdo com
o operador. Mas, podem ser oferecidas diversas possibilidades de
realizagdo de cada uma destas comunicagfes. Assim, a cada ramo deixando a
raiz da &rvore pode corresponder uma subdrvore, cujos ramos representam
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as possibilidades de atendimento daquela necessidade de comunicagdo. A
decisdo por um ramo ou outro depende de valores de parfmetros passados
pelo programa de aplicag@o ao Selecionador que lhe permitem determinar
qual o tipo de necessidade de comunicagZo e entZo qual ramo deve ser
escolhido.

0 Supervisor de "Prototyping" tem sua atividade restrita a fase
de '"prototyping", Jj& que, em operagdo normal do didlogo, ele n3do &
necessdrio. Sua fung3do é a de selecionar ordenadamente, para cada
solicitag8@o de interagdo da aplicagdo em relagdo ao operador, cada
sequéncia de didlogo, na forma de subprograma didlogo, provida para
atender aquela interagdo, permitindo a avaliagdo de todas elas.

Antevendo a implementagd@o, o Supervisor de "Prototyping" agiria
como uma estrutura do tipo CASE, segundo a qual, condig8es seriam
manipuladas e testadas implicando no acionamento de wuma rotina
(subprograma didlogo) para realizar a interagdo com o operador. Apds o
retorno do controle de execugdo ao Supervisor de "Prototyping'", as
condig¢des sdo alteradas permitindo o acionamento de outra rotina, e o
processo se repete até que todas as rotinas providas para a execugdo do
didlogo correspondente a um dado pedido de interag@o do programa de
aplicag8o com o operador sejam executadas.

Associando & descrigdo do Selecionador, o Supervisor de
"Prototyping" estaria logo abaixo na &rvore e se incumbiria de executar
cada ramo da subarvore correspondente ao ramo inicial escolhido pelo
Selecionador.

0 Gerenciador de Recursos Graficos surge em consequéncia :

- da wutilizagdo de recursos de nucleos graficos padrdes pelo
didlogo; tem entdo o objetivo de adequar os recursos do nlGcleo
grafico &s necessidades do didlogo;

- da necessidade de supervisdo dos elementos de comunicagio
definidos nas células de didlogo;

- do desejo de proporcionar a aplicagdo acesso aos recursos do
nacleo gréafico.

A primeira consequéncia vem da necessidade de execugd@o das se-

guintes funcodes :
- gerenciamento das transformagles de coordenadas das informagdes
graficas definidas pelo didlogo e mapeadas ao sistema gréafico;

- gerenciamento de segmentos; mapeamento dos elementos de
comunicagdo aos segmentos graficos do sistema gréafico, com o
necessario provimento da identificagdo de cada segmento a ser
criado;
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- gerenciamento do efeito das fungdes de controle do sistema gréafico
para adequéd-las as necessidades do di&logo;

- mapeamento dos parametros necessirios a ativagdo de primitivas do
nicleo grafico a partir das primitivas gréficas da LED.

A segunda consequéncia atende as seguintes fungdes

- atribuigdo de valores para a identificag8o dos elementos de
comunicag8o criados;

- controle do tempo de vida de cada elemento. Finda a duragio
definida, o elemento deve ser explicitamente deletado;

- vinculagd@o das figuras aos elementos correspondentes, conforme
definido na célula. Se um elemento é alterado, a figura
correspondente também deve ser alterada.

- manutengdo de informagBes sobre o desenrolar do didlogo, tais
como:

- estado corrente do didlogo : inativo, ativo (existe célula em
execugdo);

identificagdo da célula em execugdo;

- lista das células correntemente ativas (aquela em execugdo &
a mais interna na hierarquia);

- estado de erro (se e onde ocorreu);

- tabela de correlagfo entre a identificag8io de um dispositivo
gréafico pelo nacleo gréafico e a identificagdo daquele
dispositivo pelo gerenciador de diélogo;

- lista dos elementos definidos, contendo o identificador, o
tipo de elemento, os atributos correntes e a células em que
cada elemento esti definido.

A terceira consequéncia tem a ver com o oferecimento de
facilidades gréaficas a aplicag8o. Pode ser desejado permitir a aplicagfo
acesso as facilidades graficas do nGcleo que d& suporte ao Processador de
Didlogo. Ocorre, entretanto, que restrigdes devem ser feitas a este
acesso, para que nfo haja conflitos de acesso entre a aplicagdo e a
camada de didlogo, o que prejudicaria a representagdo final. A solugo
apresenta-se como sendo a utilizagZo uniforme do ndcleo gréafico tanto por
parte do didlogo quanto da aplicagdo, através da definig3c de uma
primitiva do Gerenciador para cada recurso do nGcleo gréafico, a ser
mapeada a estes recursos apds tratamento das restrigdes pelo Gerenciador.

As fungles deste Gerenciador sdo discutidos em maior grau de
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detalhe em /SILV 85/.

4-CONCLUSAO

As vantagens de uso do Processador de Didlogo podem ser
resumidas como

- formalizar, ou padronizar, a arte de projetar didlogos. Um
tratamento padronizado possibilita o réapido aprendizado da técnica;

- oferecer uma Linguagem de Especificagfo de Didlogos clara, legivel
e objetiva, mapeada sobre uma linguagem padrZo;

- permitir testar diversos didlogos, comparé-los e selecionar o de
melhor efetividade, adaptando entf@o o didlogo a um operador e a uma
aplicagdo especificos;

- permitir projeto modular, onde cada camada do sistema interativo
fica a cargo do especialista correspondente;

- possibilitar a utilizagBo de informagdes graficas no didlogo entre
operador e aplicagdo, o que traz aumento de efetividade;

- permitir economia de custos, pois o Processador pode ser utilizado
por diversas aplicagdes;

- permitir explorar caracteristicas de dispositivos e técnicas de
interagdo com o objetivo de tornar a interface "amiglvel" ao
usuério.

° A decis3o de utilizag@o do nucleo gréfico padr3o como apoio ao
Processador de Didlogo veio do desejo de se ter uma interface com o mundo
exterior portatil e consistente. Esta decisBo trouxe a necessidade de se
definir um elemento Gerenciador de Recursos Gréficos, que se
responsabilize por supervisionar a utilizagZo dos recursos do nuacleo
grafico adequando-os 4&s necessidades da camada de didlogo, e para
permitir 4&s aplicagBes que se utilizam do Processador de Didlogo, o
acesso as mesmas facilidades gréaficas oferecidas ao didlogo.
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